UZNANIE REKLAMACJII | ZAMIANA TOWARU

Szanowni Panstwo,

z przykroscig przeczytatem Panstwa pismo z dnia ................c...... zawierajgce opis stanu, w
jakim otrzymaliscie Panstwo zamdwiony u nas towar.

Przyczyna tego stanu byly niewlasciwe warunki transportu. Prosimy zatem o zwrot uszkodzonego
towaru w jego oryginalnych opakowaniach. Nadto prosimy, aby wyzej wymieniony towar wtozy¢
do wigkszego kartonu 1 zatagczy¢ kopie Panstwa pisma.

Natychmiast po otrzymaniu przesyliki dostarczymy nowy towar wraz z czekiem za zwrot kosztow

przesytki.

Przepraszamy za klopoty, ale takie sa wymogi firmy ubezpieczeniowe;j.

Dzigkujemy za wyrozumiato$¢ i cierpliwosc.

Z powazaniem,

(podpis)



